
メッセージ de ポイントサービス利⽤規約 
 
このメッセージ de ポイントサービス利⽤規約（以下「本利⽤規約」）は、KDDI 株式会社 
及び沖縄セルラー電話株式会社（以下併せて「当社」といいます。）が提供するメッセージ
de ポイントサービス（以下「本サービス」）の利⽤に関する諸条件を定めるものです。本サ
ービスのご利⽤にあたっては、本利⽤規約の内容に承諾いただく必要があります。ご利⽤の
前に、必ず本利⽤規約をお読みください。 
 
第 1 条（⽬的） 
当社は、電話番号を識別⼦として利⽤し、当該番号に対してメッセージを送受信することが
可能な各種メッセージサービス（以下「対象メッセージサービス」といいます。）に関連し
て、本利⽤規約に従い本サービスを提供します。 
 
第 2 条（定義） 
(1) 「au ID」とは、KDDI 株式会社が別途定める「ID 利⽤規約」（以下「ID 利⽤規約」と
いいます。）に定める「au ID」をいいます。 
(2) 「本コンテンツ」とは、当社⼜は他の事業者の提供する商品⼜はサービスに関する広告、
宣伝その他お客様にとって有益と考える情報等をいいます。なお、本コンテンツには本サー
ビスに関するお知らせ、注意事項その他本サービス運営上の事務連絡（併せて「お知らせ等」
といいます。）は含まれません。 
(3) 「本コンテンツプロバイダー」とは、当社と本コンテンツの配信に関する契約を締結す
る事業者をいいます。 
(4) 「本公式アカウント」とは、本サービスの公式アカウントをいいます。 
(5) 「反社会的勢⼒」とは、暴⼒団（暴⼒団員による不当な⾏為の防⽌等に関する法律（平
成 3 年法律第 77 号）第 2 条第 2 号に規定する暴⼒団をいいます。）、暴⼒団員（同法第 2 条
第 6 号に規定する暴⼒団員をいいます。）、暴⼒団関係企業、総会屋、社会運動標ぼうゴロ、
政治活動標ぼうゴロ、特殊知能暴⼒集団等その他これらに準じる者及びこれらの者と密接
な関わりを有する者を総称していいます。 
(6) 「本サービス利⽤契約」とは、お客様と当社との間で締結される本サービスの利⽤に係
る契約をいいます。 
(7) 「公式アカウント」とは、対象メッセージサービスにおいてお客様へ送信を⾏うことが
できるアカウントをいいます。 
(8) 「Ponta ポイント」とは、当社が別途定める「au Ponta ポイントプログラム規約」（以下
「au Ponta ポイントプログラム規約」といいます。）に定める「Ponta ポイント」をいいま
す。 
(9) 「有効閲覧」とは、当社所定の⽅法に基づき、本公式アカウントより配信される本コン



テンツを適切にクリックし、その内容を閲覧する⾏為をいいます。 
 
第 3 条（適⽤） 
1. 本利⽤規約は、お客様による本サービスの利⽤の全てに関して適⽤されるものとします。 
2. 当社は、⺠法の定めに従い、本利⽤規約の内容を変更できるものとします。この場合、本 
サービスの提供条件は、変更後の本利⽤規約によります。なお、当社は、変更後の本利⽤規 
約及びその効⼒発⽣時期を、当社所定のWEBサイト、⼜はその他相当の⽅法で周知するも
のとし、変更後の本利⽤規約は、当該効⼒発⽣時期が到来した時点で効⼒を⽣じるものとし
ます。 
 
第 4 条（本サービスの利⽤条件） 
本サービスのご利⽤条件は、以下の各号に定めるとおりとします。 
(1) お客様が対象メッセージサービスの利⽤者であること。 
(2) お客様が、au ID の発⾏を受けており、当該 au ID が有効に存続していること。 
(3) お客様が、その費⽤と責任において、本サービスの提供を受けるために必要な対応端 
末、コンピューター、ソフトウェアその他の機器、通信回線その他の通信環境等の準備及び 
維持（ウィルス感染の防⽌対策等、セキュリティ対策を含みます）を⾏っていること。 
(4) お客様が、反社会的勢⼒でなく、反社会的勢⼒を利⽤したことがないこと。 
(5) お客様が、⽇本に在住する個⼈であること。 
 
第 5 条（本サービス利⽤契約の成⽴） 
お客様が、本利⽤規約の内容に同意された時点で、本サービス利⽤契約が成⽴するものとし
ます。 
 
第 6 条（本サービスの内容） 
1. お客様は、本公式アカウントより配信される本コンテンツを受信し、閲覧することがで
きるものとし、また、有効閲覧の実施により、次項乃⾄第 4 項に基づく Ponta ポイントの
付与を受けることができます。 
2. 当社は、お客様に対し、お客様による有効閲覧の実施回数に応じ、Ponta ポイントを付与 
するものとします。なお、お客様による有効閲覧 1回につき、当社がお客様に付与する Ponta 
ポイント数は、本コンテンツに定めるものとします。 
3. 前項の規定にかかわらず、お客様が同⼀の本コンテンツに対し、2回以上の有効閲覧を実 
施した場合であっても、有効閲覧 1回のみカウントするものとし、2回⽬以降の有効閲覧に
対し Ponta ポイントは付与されません。また、お客様が有効閲覧の実施により付与される
Ponta ポイント数の上限は、1ヶ⽉あたり 500ポイントとします。 
4. 前⼆項に基づく Ponta ポイントは、当社が「au Ponta ポイントプログラム規約」、「ID 利 



⽤規約」及びその他の個別条件に基づき、お客様の au ID に付与するものとします。 
5. 当社は、お客様に対し、本公式アカウントよりお知らせ等を配信することがあります。 
 
第 7 条（当社⼜は本コンテンツプロバイダーによる特典等の提供） 
当社⼜は本コンテンツプロバイダーは、お客様が本コンテンツに定める特定アクション（当
社⼜は本コンテンツプロバイダーの提供する製品の購⼊、サービスの契約・⼊会、アンケー
ト調査への協⼒及び資料請求等を含みますが、これらに限られません。）を⾏うことにより、
お客様に特典等（ポイント、プレゼント、クーポン、割引券及びその他特典を含みます 
が、これらに限られません。）を提供することがあります。この場合の提供条件等は、別途
当社⼜は本コンテンツプロバイダーが個別に定めるものとします。 
 
第 8 条（Ponta ポイントの利⽤等） 
お客様は、本サービスの利⽤に関連して、Ponta ポイント⼜は au PAY等のサービス（以下、
併せて「外部サービス」といいます。）を利⽤する場合、別途所定の登録⼿続きを要する場
合があります。外部サービスは、当社⼜は各サービスプロバイダーによって提供されます。
お客様は、外部サービスの利⽤に際しては、本利⽤規約の他に、「au Ponta ポイントプログ
ラム規約」、「au PAYサービス利⽤規約」等の当社所定の規約並びに当社及び各サービスプ
ロバイダーの定める利⽤条件を遵守するものとします。 
 
第 9 条（内容の変更、提供の中⽌等） 
当社は、本サービスの永続的な提供を約束するものではなく、お客様へ事前の通知⼜は周知
を⾏うことにより、本サービスの全部若しくは⼀部を変更し、⼜は本サービス利⽤契約を終
了することができるものとします。 
 
第 10条（会員情報の利⽤⽬的） 
1. 当社は、次項に定めるお客様の情報（以下「会員情報」といいます。）を以下の⽬的で利
⽤します。 
(1) 本コンテンツ及びお知らせ等の配信 
(2) Ponta ポイントの付与 
(3) 本コンテンツプロバイダーへの、本コンテンツの配信結果の分析に係る調査結果の提供
（この場合、当社は、個⼈を特定できない形式に加⼯した上で提供するものとし、提供先に
対し、個⼈を再特定しないように義務付けます。） 
(4) 商品・サービス等（当社のものに限定しない）に関する調査の実施・分析等 
(5) 当社⼜は提携先企業が提供する各サービスの利⽤状況分析、品質向上、その他新商品開
発等 
(6) 官公庁、公共団体、⼀般企業等への、マーケティング分析等に係る調査結果等の提供（こ



の場合、当社は、個⼈を特定できない形式に加⼯した上で提供するものとし、提供先に対し、
個⼈を再特定しないように義務付けます。） 
 
2. 会員情報とは、以下の情報をいいます。 
(1) 本コンテンツの利⽤に関する情報（広告等の閲覧履歴、アンケート等への回答内容を 
含みます。） 
(2) お客様の端末の電話番号  
(3) お客様の端末のご契約情報等（電話番号、ご利⽤料⾦プラン、ご利⽤機種情報、性 
別、年齢、居住地（市区町村、郵便番号）を含みます。） 
(4) au ID および当該 au ID に紐付けられた会員情報（au ID に登録したメールアドレス、
電 
話番号等を含みます。） 
(5) Ponta ポイントに関する情報（保有ポイント数、加算実績等）  
(6) 当社が提供する各種キャンペーンおよびクーポンの適⽤状況  
(7) お客様が当社との間で締結した各種サービスの提供に係る契約の契約内容、当該サー 
ビスの利⽤に関する情報および登録情報  
 
3. 会員情報は当社が別途定める KDDI プライバシーポリシーに従い取り扱うものとしま 
す。 
■KDDI プライバシーポリシー 
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/privacy/ 
 
第 11 条（利⽤料） 
本サービスは、無料でご利⽤いただけます。但し、本サービスのご利⽤にかかる通信料等 
は、お客様のご負担となります。 
 
第 12 条（知的財産権） 
本サービスに係る著作権等を含む知的財産権、その他⼀切の権利は当社⼜は正当な権限を
有する第三者（本コンテンツプロバイダーを含みます。以下同じとします。）に帰属します。 
なお、本利⽤規約によるお客様への本サービスの利⽤許諾はお客様に対する権利移転等を
意味するものではありません。 
 
 
第 13 条（委託） 
当社は、本サービスの提供に係る業務の⼀部を第三者に委託する場合があります。 
 



第 14 条（禁⽌事項） 
お客様は、本サービスのご利⽤にあたり、以下の各号に該当する⾏為、⼜はそのおそれがあ
る⾏為をしてはなりません。 
(1) 違法⾏為、公序良俗に反する⾏為⼜は不正の⽬的をもって利⽤する⾏為 
(2) 虚偽、不正確な情報、わいせつな表現を⼊⼒する⾏為 
(3) 当社⼜は第三者の知的財産権、肖像権、プライバシーの権利、名誉、その他の権利⼜は
利益を侵害する⾏為 
(4) 他のお客様による本サービスの利⽤を妨害する⾏為 
(5) 当社⼜は本コンテンツプロバイダーの営業活動を妨害する⾏為 
(6) 本コンテンツ等について、逆アセンブル、逆コンパイル、リバースエンジニアリング等、
⼜はその他ソースコード、構造、アイディア等を解析するような⾏為 
(7) 当社が定めた⽅法以外の⽅法で、本サービスの⼀部若しくは全部を利⽤する⾏為 
(8) 本コンテンツにつき、当社の事前の承諾を得ることなく無断で、転載、複製、複写、修
正、改変、公衆送信、頒布、貸与、翻案、翻訳、⼆次的著作物の作成等の利⽤を⾏うなど、
第 12 条（知的財産権）に定める範囲を超えて利⽤し、⼜は使⽤する⾏為 
(9) 本利⽤規約に基づく本サービスの利⽤権を第三者に再許諾、譲渡、移転し、⼜はその他
の⽅法で処分する⾏為 
(10) 本サービスに付されている著作権表⽰及びその他の権利表⽰を除去⼜は変更する⾏為 
(11) 第三者が前各号の⾏為を助⻑する⾏為 
(12) その他、当社が不適切と判断する⾏為 
 
第 15 条（本サービスの⼀時中断等） 
１．当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合、お客様の同意を得ることなく、本サー
ビスの⼀部若しくは全部の提供を⼀時中断し⼜は⼀時停⽌することができるものとします。 
(1) ⽕災、停電、天災等の不可抗⼒その他当社の責めに帰すべからざる事由に起因して本サ
ービスの提供が不可能⼜は困難になった場合 
(2) 交通事情、気象状況等により本サービスの提供が当社の事業遂⾏上⽀障があると判断す
る場合 
(3) その他、当社が合理的な理由により、本サービスの提供を⼀時中断⼜は⼀時停⽌する必
要があると判断した場合 
２．前項に基づき当社が⾏った本サービスの⼀時中断⼜は⼀時停⽌に関して、当社はお客様
に対して、当社の故意⼜は重⼤な過失に基づく場合を除き、いかなる責任も負いません。 
 
第 16 条（本サービス利⽤契約の終了等） 
1. お客様は、本サービス利⽤契約の解約を希望する場合は、当社所定の⽅法により、その
旨を当社に申し出ることにより、本サービス利⽤契約を解除することができます。 



 
2. お客様が以下の各号のいずれかに該当した場合、当社は、通知催告等何らの⼿続を要す
ることなく、お客様による本サービスの利⽤を停⽌し、本サービス利⽤契約を解除すること
ができるものとします。 
(1)  お客様が、本サービスの利⽤に必要な対象メッセージサービスの利⽤資格を喪失した
場合、⼜は対象メッセージサービスの利⽤を終了した場合 
(2) 本利⽤規約等の定めに違反し、⼜は違反するおそれのある⾏為を⾏い、当社から当該⾏ 
為の是正を求められたにもかかわらず、相当の期間内にこれを是正しなかった場合 
(3) お客様が反社会的勢⼒であることが判明した場合⼜はそのおそれがある場合 
(4) その他合理的な理由に基づき不適当と判断される⾏為 
 
3. 本条の定めに基づき本サービス利⽤契約が解約⼜は解除された場合、その時点で第 6 条
に定める Ponta ポイントの提供条件⼜は第 7 条に定める当社若しくは本コンテンツプロバ
イダーによる特典等の提供条件を満たしていた場合であっても、当該ポイント⼜は特典等は
提供されない場合がありますが、これによりお客様に⽣じた損害等について当社はいかな
る責任も負いません。 
 
第 17 条（免責事項） 
1. お客様は、本利⽤規約の内容を理解した上で、本サービスをお客様⾃⾝の責任で利⽤す
るものとし、本サービスの利⽤により第三者との間で⽣じた紛争等について、当社の責めに
帰すべき事由による場合を除き、⼀切の責任を負うものとします。 
2. 当社は、本コンテンツについて、その内容の完全性、正確性、有⽤性、最新性、⽬的適合
性及び瑕疵がないこと等のいかなる事項に関して何ら保証するものではありません。 
3. 本サービスの利⽤にあたり、当社の責に帰すべき事由によりお客様が損害を被った場合、
当社は、当社所定のインターネット接続サービスの⽉額使⽤料を上限として、当該損害を賠
償するものとします。但し、当社の故意⼜は重⼤な過失に基づく損害については、当該上限
を適⽤しないものとします。 
 
第 18 条（準拠法及び管轄裁判所） 
1. 本利⽤規約は、⽇本法に従って解釈・適⽤されるものとします。 
2. 本サービスに関し当社とお客様との間で紛争が⽣じた場合、東京地⽅裁判所を第⼀審の
専属的合意管轄裁判所とします。 


